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MANAGED SERVICES

DATA BASE




Ayudarte a innovar
mientras tus datos

crecen de forma eficiente y
segura.




e Configuracion de arquitectura.

e Servicios de despliegue a produccion de manera segura.

e Implementacion de ambientes de DEV, QA y PRE PROD.

e Cambios a solicitud del diseno e implementacion.

e Plan de Pruebas (DEV/QA).

e Ejecucion de las mejores practicas segun la tecnologia y estandares.
e Optimizacion de Querys a nivel de aplicaciones.

Servicio disenado para:

&

Lserver MyUSQL.

drongoon @ B @
mongoDB - RACLE

PostgreSQL

Micre



MONITOREO, GESTION Y

ADMINISTRACION

e Gestion de usuarios. e ]

e Control y Analisis de logging . AR

e Health Check (Mensual). o o diee

e Monitoreo de Infraestructuray recursos. N T . p
e Diagnostico de perfomance y mejoras. P o o € .

e Alertas en tiempo real.
e Reporte de Status.
e Reuniones Mensuales de Status.




SOPORTE Y MANEJO DE INCIDENCIAS

e Service Desk 24x7.

e Mantenimiento preventivo.

e Actualizaciones de seguridad y service pack a
nivel de base de datos.

e Almacenamiento y analisis de logs.

e Optimizaciony alta disponibilidad.







